
カスタマーハラスメントに対する基本方針 

 

基本理念 

涼仙ゴルフ倶楽部は、会員様・ゲストの皆様・取引先等、すべての関係者との信頼関係を大

切にし、互いに敬意をもって接することを基本とします。 

お客様からのご意見・ご要望には真摯に耳を傾け、正当なご指摘には誠実かつ適切に対応し

ます。一方で、従業員の人格や尊厳を傷つける不当な言動には、毅然と対応します。 

 

カスタマーハラスメントの定義 

お客様等からの要求・言動のうち、その内容に照らして社会通念上相当な範囲を超えたもの

により、従業員の就業環境が害されるものを、カスタマーハラスメント（カスハラ）としま

す。 

なお、通常の苦情・ご意見・改善要望であって、社会通念上相当な範囲で行われるものは、

カスハラには該当しません。 

 

ゴルフ場で想定される主な例 

・大声・暴言・威圧的な言動、人格を否定する発言 

・長時間にわたる拘束や、同じ要求・苦情の繰り返し 

・規則・料金・予約等について、合理的な理由のない過度な要求 

・従業員への土下座・過度な謝罪、金品等の不当な要求 

・身体的接触、性的な言動、個人情報の聞き出し・拡散 

・SNS 等への投稿をほのめかすなど、従業員を脅す言動 

 

当倶楽部の行動原則 

① 正当なご意見・ご要望には、誠意をもって対応します。 

② カスハラと判断した場合は、従業員一人で抱え込まず、上司・責任者へ速やかに報告・



相談します。 

③ 必要に応じて複数名で対応し、記録を残すなど組織として対応します。 

④ 悪質な言動が続く場合は、対応の中止、施設利用のお断り等、必要な措置を講じます。 

⑤ 暴力・脅迫・器物損壊等、犯罪に該当するおそれがある場合は、警察・弁護士等の外部

機関と連携します。 

⑥ カスハラを受けた従業員の心身の安全を最優先とし、必要な相談・支援を行います。 
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